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Enquête de satisfaction

Expérimentation WIFI aux écluses

Vous êtes :

· un transporteur fluvial 

· un professionnel de la plaisance
· un plaisancier privé

A quelle(s) écluse(s) avez-vous testé le service ?

· Don 

· Quesnoy sur Deûle

· Lille Grand Carré

Trouvez-vous intéressant de pouvoir accéder à internet à bord via un réseau Wifi ?

· Oui 


· Non 

Commentaires : ……………………….………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
Globalement quel est votre niveau de satisfaction vis-à-vis de ce service ?

· Très satisfaisant

· Satisfaisant

· Peu satisfaisant

· Pas satisfaisant

La procédure d’accès à internet (création de compte) est :
· Facile

· Normale

· Complexe

La qualité du débit est :
· Bonne

· Moyenne

· Mauvaise

Quelle a été  votre durée moyenne de connexion ?

· Moins de 10 mn

· Entre 10 et 30 mn

· Plus de 30 mn

Sur quel(s) réseau(x) vous êtes-vous connecté ?

· VNF Infos

· Netabord

· Les deux

Quel(s) type(s) d’information avez-vous consulté ? 

· Informations sur le réseau fluvial

· Informations commerciales

· Informations portuaires

· Votre boîte mail

· Autres, liées à l’activité professionnelle

· Autres, à titre personnel

Quelles sont vos habitudes et besoins en matière d’internet ?
· Fréquence : 

· Quotidienne

· Hebdomadaire

· Mensuelle

· Besoins :

· Raisons professionnelles

· Raisons personnelles/loisirs

· Moyen(s) habituellement utilisé(s) : 

· Clé 3G

· Wifi sur les réseaux publics

· Réseau privé

Si vous avez une clé 3G, avez-vous identifié des problèmes de couverture et sur quels secteurs du réseau ? 

· Oui 
Précisez les secteurs : ……………………….…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

· Non
           


………….……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…..

Nous vous remercions d’avoir bien voulu répondre à ce questionnaire.

Merci de le renvoyer soit par mail à l’adresse VNF-DDEV-DRM@vnf.fr soit par courrier à 

VNF-Direction du développement BP 30820 62408 Béthune avant le 15 janvier 2013.

Vous pouvez également remettre cette enquête aux écluses du réseau Nord Pas de Calais.
